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EKNAK ULUSLARARASI NAKLIYAT ENTEGRE YONETIM SISTEMI
POLITIKASI

Eknak Uluslararasi Nakliyat olarak, misteri memnuniyetini 6ncelikli hedefimiz olarak belirliyoruz.
Kalite politikamiz, uluslararasi tagsimacilik sektorindeki en iyi uygulamalari benimsemek ve surekli
gelisim saglamak Uzerine kurulmustur.

1. Musteri Odakhilik:

Musterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini agmak icin surekli iletisim ve geri bildirim
mekanizmalari olusturuyoruz. Hizmet kalitemizi yukseltmek amaciyla musteri memnuniyetini her
zaman on planda tutuyoruz.

2. Siirekli Gelisim:
Sektordeki yenilikleri takip ederek, hizmetlerimizi surekli olarak gincelliyoruz. Egitimli ve deneyimli
kadromuz, en son teknolojileri kullanarak hizmet kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

3. Gevre Duyarhhgs:

Cevre dostu EURO-6 normlarina uygun araclarimizla, tasimacilik stireclerimizi dojaya zarar
vermeden gergeklestiriyoruz. Strdirtlebilirlik anlayisimizla, ¢evreye olan sorumlulugumuzu yerine
getiriyoruz.

4. Giiglia Partner Agt:

Yerli ve uluslararasi diizeyde guvenilir is ortaklari ile isbirligi yaparak, hizmet kalitemizi daha da
artirmayi amacliyoruz. Partnerlerimizle olusturdugumuz gigla ag, musteri memnuniyetini saglamada
onemli bir rol oynamaktadir.

5. Kalite Yonetim Sistemi:

ISO 9001:2015 standartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi uygulayarak, sureclerimizi surekli
izliyoruz. Hedeflerimize ulasmak igin performans degerlendirmeleri yapiyor ve gerekli iyilestirmeleri
sagliyoruz.

6. Seffaflik ve Giiven:

Tum sureclerimizde seffaflik ve guven ilkelerine bagli kalarak, mugterilerimize dogru ve zamaninda
bilgi sagliyoruz. Tagimacilik sureglerinin her agamasinda musterilerimizin guvenini kazanmay!
hedefliyoruz.

Eknak Uluslararasi Nakliyat olarak, kalite anlayigsimizi surekli olarak gelistirerek, sektordeki en iyi
hizmeti sunmayi taahhut ediyoruz.

EKNAK ULUSLARARASI NAKLIYAT BIiLGIi GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi
POLITIKASI

Eknak Uluslararas1 Nakliyat olarak, miisteri memnuniyetini 6ncelikli hedefimiz olarak belirliyoruz. Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi politikamiz, uluslararasi tagimacilik sektdriindeki en iyi uygulamalari
benimsemek ve siirekli gelisim saglamak iizerine kurulmustur.
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1. Miisteri Odakhhk:

Miisterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini agmak i¢in siirekli iletisim ve geri bildirim
mekanizmalar1 olusturuyoruz. Hizmet kalitemizi yiikseltmek amaciyla miisteri memnuniyetini her zaman 6n
planda tutuyoruz.

2. Siirekli Gelisim:
Sektordeki yenilikleri takip ederek, hizmetlerimizi strekli olarak guncelliyoruz. Egitimli ve deneyimli
kadromuz, en son teknolojileri kullanarak hizmet kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.

3. Cevre Duyarhhg:
Cevre dostu EURO-6 normlarina uygun araglarimizla, tasimacilik siire¢lerimizi dogaya zarar vermeden
gerceklestiriyoruz. Siirdiiriilebilirlik anlayisimizla, ¢evreye olan sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

4. Giiclii Partner Agi:

Yerli ve uluslararasi diizeyde giivenilir is ortaklar1 ile igbirligi yaparak, hizmet kalitemizi daha da artirmay1
amaclhiyor ve partnerlerimiz ile olusturdugumuz giiglii ag, miisteri memnuniyetini saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir.

5. Bilgi Giivenligi Y0netim Sistemi:
Politika asagidakileri garanti altina alir;
a. Bilgi biitlinliigi muhafaza edilir.
b. Bilginin gizliligi saglanir ve yetkisiz erisime kars1 korunur.
c. Bilginin ulagilabilirligi saglanir.
d. Yasal ve Mevzuat gereksinimler, Bilgi Giivenligi ile ilgili is ortaklari, miisteriler ve
tedarikgiler ile yapilan s6zlesmelerde yer alan hiikiimler izlenir ve yerine getirilir.
e. Bu kapsamda is planlar giincel ve test edilmis olarak yururliikte tutulur.
f. Bilgi Glivenligi Egitimi tiim ¢alisanlar i¢in gegerlidir.
Prosediirler, politikay1 destekleyici sekilde hazirlanir.
Y oneticiler, politikanin uygulanmasindan ve ekiplerinin bilinglenmesinden sorumludur.
4. Bilgi Giivenligi Politikasi’nin, EKNAK ULUSLARARASI NAKLIYAT ile etkilesimde
olan tiim taraflar i¢in anlasilmas1 zorunludur.
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7. Seffaflik ve Giiven:

Tiim stireclerimizde seffaflik ve giiven ilkelerine bagl kalarak, miisterilerimize dogru ve zamaninda bilgi
sagliyoruz. Tagimacilik siire¢lerinin her asamasinda miisterilerimizin giivenini kazanmay1 hedefliyoruz.
Eknak Uluslararasi Nakliyat olarak, kalite anlayisimizi siirekli olarak gelistirerek, sektdrdeki en iyi hizmeti
sunmay1 taahhiit ediyoruz.

EKNAK ULUSLARARASINAKLIYAT Kurulu Uyesi Entegre Yonetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi
Politikasini onaylamastir.

CEO
ALI KAPCI



